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Wat mag je van dit uur verwachten?

Je gaat je teksten beter afstemmen

» Je snapt hoe mensen lezen

. ... en waarom ze niet lezen

» Je tekst krijgt meer overtuigkracht

» Je krijgt meer reacties

« Je weet hoe je teksten moet beoordelen




Zorg dat de basis voor iedereen glashelder is

Weten voor wie je schrijft
Elke tekst is voor eéen segment

Dus ook:

Weg met de nieuwsbrief voor het hele
bestand



Dat begint met je homepage

Meest gemaakte fouten

* De belangrijkste tekst gebruiken om je bezoekers welkom heten
» Een baksteen tekst (meer dan 75 woorden in hetzelfde lettertype)
 Een overzicht van alles wat je doet

« Boodschappen voor meer segmenten door elkaar

» Pop up binnen vijf seconden over het hele scherm



aashelder: boek je ticket voor vandaag of morgen

18:34 Wo 23 jun. > 967%@m )
& museon.nl
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MUSE®N zriee
de wereld

Hoera, we zijn weer
open!

Boek hier je timeslot en ticket.
woensdag donderdag

23 juni 24 juni
11:00 - 17:00 uur 11:00 - 17:00 uur B




Twee segmenten

Milieumelding? Bel onze meldkamer: 0888 333 555 Organisatie Vacatures (§ED English
?EMB Melding maken Mijn wijk Nieuws v Onderwerpen v Dossiers v Contact ,O Zoeken
Rijnmond

REOREES HEHHIVen De milieu informatie
> Wat gebeurt er met mijn melding? > Informatieplicht energiebesparing LU Wijk
> Asbest slopen of verwijderen > Bedrijfsmelding / CIN-melding Migra qiferiee postores
> DCMR-spreekbeurtpakket > Helpdesk WABO
3 Controles bij bedrijven > Bedrijfsmatig asbest slopen of verwijderen
> 1969-2019: Luchtmeetnet 50 jaar > Toezicht op risicovolle bedrijven
> Onze sanctiestrategie > Bedrijfscontrole

> Overzicht vergunningen

Actueel

Sociaal jaarverslag 2019 m. ‘ DCMR past dienstverlening aan na nieuwe




Ger segmenten, vijf productgroepen
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& 088-1306030 | Werken bij ! EH

6% imb‘mﬁ Producten Service Over ons Nieuws Contact Q

Offshore Maritiem
Procesindustrie

Transport &

o, Surfaée treatment
logistiek ,

Een efficiénte en veilige werkomgeving
Wil je de efficiency en veiligheid van je werkomgeving vergroten? Dan ben je bij Imbema aan het juiste adres. Met onze specialistische
kennis en ruim 70 jaar ervaring helpen wij bedrijven in de transport, industrie en energiesector graag met het juiste product, een

technisch advies of een innovatieve oplossing.

Goedendag,
L I Lo
W@ @‘ ! @ Kan ik je ergens mee helpen?
a i

Leidingtechniek Bestelwagentechniek Schuurtechniek! a



_Duidelijke boodschap, chatbox was er wel snel
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Blogs Downloads Vacatures Contact

S H ﬂ G I. E H S Home  Over Anglers  Werkwijze  Inhuren  Voor wie Tarieven

online ondernemend

Succesvol
online

onderneme

Klik...je hebt beet! 44 Ik ben Daan en

help je graag met al je vragen. 18:36 W/

Ben jij klaar om online te groeien? s

Vul de gratis groeiscan in en zie waar jouw marketingkansen >
liggen!




Glashelder
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Je bestelling snel

Gratis bezorging

thuisbezorgd* binnen Nederland vanaf

€20

49 EK 2021 Poules - Sta...

MIIN ACCOUNT » @ (0 ITEMS)

NEDERLANDS v

Over
BOSKA

GRATIS
RETOURNEREN

Niet tevreden? Je hebt
bij ons 30
dagen bedenktijd

Zakelijk
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i [C] BOSKA Food Tools -...

Outlet

10 JAAR GARANTIE

Registreer je Boska
Food Tool en krijg 10

jaar garantie

Maak er een onvergetelijk barbecue seizoen van met onze Food Tools! ENEEIRe[R2]s{aRele)lETeil)




Binnen 3 seconden
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Get our latest news?

Sign up for our newsletter!
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Volgens het boekje
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Als je om een e-mailadres vraagt

» Stel je direct een paar vragen
¢ Segment

Behoefte

Voornaam ~

Vul hier je voornaam in..

E-mail *

Vul hier je e-mail-adres in...

Wat past het bast bij jou? ~

. lkk ben alleen verantwoordelijic voor online marketing
lk werk samen in een marketingteam

Ik werk bij een online marketingbureau




ﬁ! de Vakantie
«» Discounter

J Sedankt! Je e-malladres is bevestigd

Welke vakanties vind je het leukst?

Stedentr‘ips

OPSLAAN

N ol i rustpilo
“s W Die snapt vakantie! I 4.0 /-



_-ﬁ' de Vakantie
«» Discounter
En van welke luchthavens vertrek je het
liefst?
Selecteer de'luchthavens waar je graag vertrekt:
+| Groningen =
_.
+| Dusseldorf ..
1l a
4| Brussel i
Veilig aangesioten bij de Vakantie )
R ORT Disc@unter # Trustpilot
" ~ D snapt vakante! By 4.0/s



Structuur in elke tekst

Structuur begint met begrijpen h
mensen Kijken, lezen en beslis



Hoe werkt ons brein?

Twee mogelijkheden om te beslissen

Keuze

Zorgvuldig

afwegen

Shortcut

Beslissing




De twee systemen van Daniel Kahneman

Systeem 1 Systeem 2

Hoeveel is 17 x 247

Welke toon gaat ze aanslaan?



VVeIk systeem is hier nodig?

Doe je lichaam en portemonnee een gunst: stop met roken! Door te stoppen met roken
heb je ook geen last meer van kortademigheid, rokershoest, knapt de huid zichtbaar op
en er hangt geen nare geur meer om je heen. De capsules bestaan voor 100% uit het
natuurlijke ingrediént havergras. Uit eerder onderzoek is gebleken dat havergras een
uitzonderlijk remmend effect heeft op de behoefte aan nicotine. En omdat dit precies is
wat jij nodig hebt, heeft SmokeCaps dit ingrediént naar een zeldzaam hoog
concentraat weten te ontwikkelen. Dit zorgt ervoor dat jouw trek in een sigaret per
direct afneemt! De capsules hebben invloed op de hersensgolven en enzymen in het
hoofd. Dit verlicht de spanning en het maakt je bestand tegen de verleiding van
nicotine en stress. Zo heb je geen last van bijwerkingen zoals irritaties of een slecht
humeur. Maar het allerbelangrijkste: de behoefte om te roken is uitgeschakeld.



En nu?

Wil je ook stoppen met roken?

Doe je lichaam en portemonnee een gunst. Door te stoppen met roken heb je ook geen
last meer van kortademigheid, rokershoest, knapt de huid zichtbaar op en er hangt
geen nare geur meer om je heen.

Havergras: 100% natuurlijk

De capsules bestaan voor 100% uit het natuurlijke ingrediént havergras. Uit eerder
onderzoek is gebleken dat havergras een uitzonderlijk remmend effect heeft op de
behoefte aan nicotine. En omdat dit precies is wat jij nodig hebt, heeft SmokeCaps dit
ingrediént naar een zeldzaam hoog concentraat weten te ontwikkelen.

Jouw trek in een sigaret neemt direct af

De capsules hebben invioed op de hersensgolven en enzymen in het hoofd. Dit verlicht
de spanning en het maakt je bestand tegen de verleiding van nicotine en stress. Zo
heb je geen last van bijwerkingen zoals irritaties of een slecht humeur. Maar het
allerbelangrijkste: de behoefte om te roken is uitgeschakeld.



@ imb‘m Producten Service Over ons Nieuws Contact Q

VAST EN FLEXIBEL LEIDINGWERK, LEIDINGBESCHERMING
EN AFDICHTINGEN

Wij begrijpen dat leidingwerk dé vitale verbindingen vormt tussen cruciale bedrijffsprocessen. Daarom bieden wij de industrie, op- en overslag, energie-

en waterbedrijven duurzame en betrouwbare oplessingen om onderbrekingen in de processen te minimaliseren. Van afsluiters tot verbindingsstuk en
van slangen met koppelingen tot corrosiewerende tapes. Wij begeleiden je project met advies, technische ondersteuning, trainingen, certificeringen,

inspecties en een breed aanbod van allerlei services.

Onze producten

Vast leidingwerk

Van afs|uiters tot reparatiekoppelingen en van fittingen tot aanboorapparatuur. Voor gas en water

leveren we kennis.en een breed scala aan producten voor ondergrondse en bovengrondse

infrastructuur. Met topmerken als Hawle, Nova Siria en Viking Johnson bouwen we aan duurzame en

betrouwbare oplossingen.

PO MATURAL

Flexibel leidingwerk

Hoe complex de toepassing ook is, door onze jarenlange kennis enervaring bieden we veilige en

betrouwbare oplossingen voor elk probleem. Met topmerken zogls CLETON, DANTEC en OPW maken
: a ; . s Goedendag,

we de meest betrouwbare samenstellingen van slangen en koppelingen voer industrie, utlliteit en op-

. ik i Yd

en overslag. Kan ik je ergens mee helpen?




Het brein koppelt bekende woordbeelden

Je hersenen onthouden woorden als een vormbeeld

geaccidenteerd L,_n—n_n_rl

Dus niet als allemaal losse letters:
g.e.a.c.c.i.d.e.n.t.e.e.r.d.

Bill Hill The magic of reading



Het brein scant om bekende vormen te herkennen

'En die woordbeelden

worden weer|verdeeld in blokjes

2 tot 4 woorden|in een blok

leder blokjwordt daarna omgezet
naar betekenis

Bill Hill The magic of reading



Of iemand gaat lezen hangt af van je kopzinnen

« Copy
Niet over jezelf, geen merknaam, geen ik, wij of ons
Geen intellectuele taal: het draait om emotie

 Design
Alle kopzinnen moeten opvallen
Beeld ondersteunt en stuurt de aandacht

o Structuur



Structuur in kijken, lezen en beslissen

» Behoeftes waar de lezer zich in herkent
 Belofte in een paar zinnen

» Bewijs van je belofte (social proof of autoriteit)
* \ragen een passende reactie

* Lezersvragen beantwoorden



De 7 beinvloedingsprincipes van Cialdini

» Wederkerigheid

« Sympathie
« Eenheid 3 relatie triggers

« Sociaal bewijs
» Autoriteit
- Commitment en consistentie 4 conversie tr

e Schaarste



Vier knoppen om conversie te verhogen

Formule voor gedragsverandering (BJ Fogg) B=(MAT)+rU

B= Behavior

M= Motivation

A = Ability

T = Triggers

Ru = Reduce uncertainty

Gedrag veranderen

Motivatie verhogen?

Het reageren makkelijker maken
Meer en betere triggers toevoegen
Onzekerheid verminderen?



De extra conversieknop: geef je lezer een keuze

‘b:?l.?el Ss:ﬂmﬂ‘i“t v LoPlEnnaRt: English Aanmelden v ) ‘._!v
& Voor 23.59 uur besteld, morgen gratis bezorgd % Gratis retourneren % 10 échte winkels " Onzeapp “ Beste webwinkel 2019/2020 Zakelijk  winkels Klantenservice

& Alelaptops  Laptops voorzakelik gebruik  Allesvoor je werkplek:  Windows 10 Prolaptops  HP ProBook  HP EliteBook  Lenovo Thinkpad — Docking stations  Laptoptassen
Coolblue.nl » Laptops, desktops & monitoren » Laptops > Laptops veor zakelijk gebruik » Laptops met on site garantie » Pavilion 15-cs3600nd

HP Pavilion 15-cs3600nd
oooec 9,2/10 (60 reviews) Bekijk alle accesspires HP laptops

In de variant: i7-8GB-512GB - GTX 1050

1.049,- @ Beperkte voorraad, bestel snel

Schaf hier je Word en Excel aan
Microsoft 365 Personal NL Abonnement 1jr o 69.99

=/ In mijn winkelwagen

Ophalen in de winkel () Bewaar voor later

~ Voor 23.52 uur besteld, morgen gratis bezergd

~ 2 jaar garantie op je laptop
' Gratis hinnen 30 dagen ta retourneren

' Klantbeoordeling 9,4/10

Aanbevolen combinatie Productinformatie Accessoires Reviews Verzekering Alternatieven Specificaties



Geef de lezer een keuze




Optimaliseren met de minusmethode

Kijk eerst naar de opmaak

Schrappen en inkorten

Verdelen in korte blokjes met tussenkoppen
Gemiddelde zinslengte 10 woorden

Voeg sterke woorden toe

Haal zwakke taal eruit

S o

30



Tekst schrappen en splitsen

 Inleidingen, kan de eerste alinea geschrapt worden?
e Of de eerste zin?
« Schrap alles waar de lezer niet om vraagt

Stap 1
« Schrap hele alinea’s, hele zinnen met overbodige woorden

Stap 2
« Splits zinnen en alinea’s in leesbare stukjes

31



Tekst actief maken

« Zoek zullen, willen en kunnen en herschrijf de zin direct
 Maak van lijJdende vorm actieve vorm

* Verander zelfstandige naamwoorden (die zijn gemaakt van
een werkwoord) weer in het werkwoord
Verwerking
Vervanging
Voorkoming

32



Vervang formeel door viot

Formeel Viot

* aan de hand van * met
* aangezien e omdat
» desalniettemin « toch
 omtrent * over
* met behulp van * met
» ten behoeve van e voor
* door middel van * met
* reeds e al

* indien e als
» alsmede * 00k

e te Rotterdam * in Rotterdam




Voeg emotiewoorden toe

Hebzucht
e Gratis, voor niks, cadeau, waardevol
Betrouwbaar

» Echt, sterk, overtuigend, professioneel, onderzoek, uniek, expertise, expert,
goedgekeurd

Leren

 How to, ontdek, stappenplan, uitzoeken

Tijdsdruk

* Nu, vandaag, onmiddellijk, dringend, snel

Simpel

« Eenvoud, simpel, makkelijk, sober, gemak, natuurlijk, praktische gids

34



Voeg emotiewoorden toe 2

Emotie

» Plezier, angst, schrik, schok, paniek, wanhoop, schaamte
Actueel

* Nieuw, splinternieuw, laatste versie, laatste update
Nieuwsgierigheid

* Geheim, trucs, belangwekkend, benieuwd

Opvallend

« Kleurrijk, opmerkelijk, veelbelovend

Compleet

« Ultieme lijst, volledig, up-to-date, alles over, bijgewerkt

35



Gebruik gebiedende wijs

1. Werkwoord vooraan

2. Geen onderwerp

3. Korte zin

4. Bevordert interactiviteit
Voorbeelden

* Maak je teksten veel beter.
* Doe het vandaag nog.

» Profiteer van dit aanbod.

» Meld je aan voor.

» Leer zelf professionele video’s maken met je smartp
» Verbeter je vindbaarheid bij Google in twee uur.




Tekst klantgericht maken

Eerste persoon Tweede persoon
«  Wij, ik, ons U, uw, jij
» Bedrijfsnaam / merk Naam van de lezer

Bedrijfsnaam/ branche va
Specialisme van de lezer

In de verhouding:



7 criteria om professioneel webtekst te beoordelen

1. Herkenning: is duidelijk voor wie de tekst bedoeld is?

2. Behoefte (urgentie): in welke lezersbehoefte voorziet deze tekst?

3. Belofte: wat belooft de tekst?

4. Bewijs: is er bewijs voor die belofte?

5. Cialdini triggers: gebruik je naast bewijs ook andere Cialdini triggers?
6. CTA: vraag je om een passende reactie + Hobson +17?

7. Leesbaarheid: is de tekst scanbaar, vlot, actief, persoonlijk en ingekort?



Vijf belangrijke aandachtspunten Sehrijven g,

VOOR HET BREIN

Elk segment een eigen boodschap

Behoefte - Belofte - Bewijs — Passende reactie (gemak)
Trigger van Cialdini

Gebruik de vier knoppen B=(MAT)=Ru

Schrijf korter, vlotter en minder over jezelf

o~ b~

Veel succes




