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54% van de Nederlanders schrijft zich 

jaarlijks op maximaal 5 nieuwe
e-mailnieuwsbrieven in.

Bron: Nationaal E-mail Onderzoek 2019 | Spotler

71% gaf als reden: 
Ontvangen van aanbiedingen of exclusieve deals



73% van de Nederlanders geeft aan dat zij

in 2019 iets hebben gekocht naar aanleiding
van een mailing.

Bron: Nationaal E-mail Onderzoek 2019 | Spotler



$38 for every $1



We schrijven ons
nogsteeds in op mailings

We kopen naar
aanleiding van een mailing

Mailings hebben
een zeer hoge ROI
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Welkom Transactie Inactieve
klanten

Verjaardag Terugkerend
event

Moments











Zorg dat je nieuwe Nike 
schoenen mooi blijven!





Datum 
training

Geen actie

Open

Click

Inschrijving Welkomstflow

Mis het niet!

Mis het niet!

Reminder

Overige
trainingen



Download Bevestiging

Reminder

Mist het 
niet!

Welkom

Geen actie

Open of 
click

Aanmelding

Aanmelding

Overige
trainingen

Training 1

Training 2

Training 3

Geen
aanmelding

Praktische 
informatie

Evaluatie



63% van de Millennials zijn bereid om gegevens te delen met 

bedrijven in ruil voor gepersonaliseerde aanbiedingen en kortingen.

68% van GenZ en Millennials zijn het er (sterk) over eens dat ze het leuk vinden 

als retailers productaanbevelingen doen op basis van hun aankoophistorie.

64% van Generation Z shoppers en 72% van de Millennial shoppers 

vinden dat merken een gepersonaliseerde ervaring moeten bieden.



Opt-in Vragenlijst Buttons Klikgedrag Aankopen



Opt-in Vragenlijst Buttons Klikgedrag Aankopen



Opt-in Vragenlijst/
Verrijking

Buttons Klikgedrag Aankopen



Opt-in Vragenlijst Buttons Klikgedrag Aankopen

Welk huisdier heb jij?

Hond Kat Beide



Opt-in Vragenlijst Buttons Klikgedrag Aankopen

Hond Kat

Konijn Vis



Opt-in Vragenlijst Buttons Klikgedrag Aankopen

Kat



Dierenwinkel







Al 10 jaar lang naar Italië in 
de periode: juli-augustus

Maart

4 maanden



Ik weet dat, omdat ik hem ken…

Hoe goed ken jij je klanten?



Beste Linda

Beste Marc

Header foto

Header foto





Als label: Hond

Als label: Hond en Kat

Als label: Kat



6 nieuwe
t-shirts
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6 nieuwe
t-shirts



Gerookte zalm
€ 4,99

Noorse gerookte zalm
€ 5,99



Gerookte zalm
€ 4,99

Gerookte zalm
€ 4,99

Week 1 Week 2

ACTIE
Noordse gerookte zalm

€ 5,99 - € 4,99

Week 3

Noordse gerookte zalm
€ 5,99

Week 4



Benadering Invulling

• Automatisering
• Segmentatie
• Personalisatie

• Visualisatie
• Interactie
• Dark mode
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KPN
2014

KPN
2019











Inactieve
klanten



Accelerated Mobile Pages (AMP)



Dark mode









https://www.clevercampus.nl/blog

https://www.clevercampus.nl/blog
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A BVS



A BVS
Onderwerpregel Onderwerpregel

%Open



A BVS

%Clicks



A BVS

Inhoud

%Clicks



Opt-in Mailbox Open Click





Begin met de WHY Gebruik een verleiding







Vraag om toestemming
(ook bij transactie)



Opt-in Mailbox Open Click





Opschonen maillijstVermijd woorden in 
het onderwerp als:
• Gratis
• 50% korting
• % of €
• Laagste prijs
• Hoofdletters

Zorg dat je e-mail 
relevant is!



Je reputatie is sneller

afgebouwd dan opgebouwd.



Opt-in Mailbox Open Click



Afzender Onderwerp Preheader



Afzender Onderwerp Preheader

WE Fashion Rotterdam

Albert Heijn Peppelweg

Mike | Wehkamp

Lotte van Eurofun



Afzender Onderwerp Preheader

Mis deze schoenen niet

Verleidingstechnieken

(FOMO)

Nog maar 5 paar beschikbaar

(Schaarste)

Wouter, dit zijn schoenen voor jou

Personaliseren

Wouter, heb je deze al?



A BVS
Onderwerpregel Onderwerpregel

%Open

Afzender Onderwerp Preheader



64% van de ondervraagden geeft aan dat zij een

e-mail openen vanwege de onderwerpregel.

Gepersonaliseerde onderwerpregels worden 22% meer geopend.

Afzender Onderwerp Preheader



Afzender Onderwerp Preheader



Opt-in Mailbox Open Click



Relevantie



Relevantie

Zorg dat je e-mail to the point is



Meer buttons, betekent niet
automatisch meer clicks.



42% meer clicks!
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Customer 
Data Platform

Artificial 
Intelligence

Engagement
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Data Platform

Artificial 
Intelligence
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Click Pageview Aankopen Profile E-mail







Social proof
50 mensen hebben dit product al gekocht

FOMO
Deze actie is nog 2 dagen geldig

Schaarste
Nog maar 12 exemplaren beschikbaar



8 september



Tussen 08.00-11.00 uur
en rond 17.00 uur

https://www.email-benchmark.nl/

https://www.email-benchmark.nl/


18.00

Wouter

Verstuurd om 
08.01 uur

Verstuurd om 
08.21 uur

Verstuurd om 
16.25 uur

Verstuurd om 
17.10 uur

08.30

Kevin
Verstuurd om 

08.01 uur

Verstuurd om 
08.21 uur

Verstuurd om 
16.25 uur

Verstuurd om 
17.10 uur



17.56

Send Time Optimisation

18.10

17.43

18.06

17.35

18.25

18.12



Customer 
Data Platform

Artificial 
Intelligence

Engagement



Inbox Spam



Verstuur op het juiste moment, 
de ‘voor mij’ meest relevante boodschap

die aansluit op mijn wensen.





Relevantie & Personalisatie

Optimaliseer & Automatiseer

Denk vanuit de ontvanger

…en verrijk jezelf



BEDANKT!

WOUTER VOS
W.VOS@CLEVERSTRATEGY.NL

+31 (0)6 57 54 31 00

mailto:w.vos@CLEVERSTRATEGY.nl

