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Voordat we starten….



WAAROM EEN CUSTOMER 
DATA PLATFORM?



Wie is die klant nu precies en wat zijn zijn behoeften?



91% van de consumenten is eerder geneigd iets te 
kopen bij merken die hen herkennen, onthouden 

en voorzien van relevante aanbiedingen

Bron: Accenture



Uit onderzoek gedaan in 2019, blijkt dat 
slechts 20% van de Nederlandse organisaties 

een volledig en actueel klantbeeld heeft

Bron: DDMA



Hoe zorg je ervoor dat je de 
data uit alle kanalen 
samenbrengt en één volledig 
klantbeeld krijgt? 

Die je vervolgens kunt 
gebruiken om je klanten een 
relevante gepersonaliseerde 
ervaring te bieden op ál je 
platforms? 

Via een Customer Data Platform!



WAT IS EEN CUSTOMER 

DATA PLATFORM?



"Een Customer Data Platform is software die een 
permanente, uniforme klantendatabase creëert 

die toegankelijk is voor andere systemen."

Bron: cdpinstitute



Customer Data Platform

Customer

Bron: ecommerceresult

DATA

Persoonlijke en 
demografische  

data

Onsite
gedragsdata

Engagament
data

Transactionele
data

Loyalty

Mobiel en 
device data

CHANNELS

Email

Push messaging

SMS

Social

Direct Mail

Web



Een Customer Data Platform is géén Data Management Platform



360 graden klantprofiel creëren

Meldt zich aan voor de nieuwsbrief

Woont in een gebied met hoge inkomens

Like op Facebook

Klikt op advertentie voor heren horloges

Bezoekt de pagina van Horloges voor hem

?
? ?

??

Naam

Land

Woonplaats

E-mail

Marco de Wit

Nederland

Rotterdam, Zuid-Holland

Marco_010@gmail.com
Koopt als weersverwachting goed is

Koopt een Casio horloge



360 graden klantprofiel creëren

Kan worden overtuigd met sociale bewijskracht

Bevindt zich in de evaluatiefase

Hoort bij segment loyale klanten

Contact via Facebook Ads

?

Marco de Wit

?

??

De verwachte lifetime value van Marco is € 1.457

Engagement Opportunity Potential

21% € 189 78%

Hoge kans op aankoop horloges€



Traditionele klanttrechter

AANTREKKEN VAN NIEUWE KLANTEN

Advertising, Real-Time Bidding

VERHOGEN VAN CONVERSIES

Website personalisatie, aanbevelingen

RETARGET POTENTIELE KLANTEN

Email Marketing, Retargeted Ads

VERHOGEN VAN LOYALITEIT & ENGAGAMENT

CRM, Support, Email Marketing



Customer journeys met een customer data platform

AANTREKKEN VAN NIEUWE KLANTEN

Advertising, Real-Time Bidding

VERHOGEN VAN CONVERSIES

Website personalisatie, aanbevelingen

RETARGET POTENTIELE KLANTEN

Email Marketing, Retargeted Ads

VERHOGEN VAN LOYALITEIT & ENGAGAMENT

CRM, Support, E-mailmarketing

Performance meten en 

leren wat het beste werkt



Hoe zit het met de privacy?



Tooling



Clever Strategy heeft gekozen om te werken met twee Nederlandse partijen:

Tooling



TOEPASSINGEN



Verzamelen Verwerken Verzilveren

…van klantprofielen met 
alle touchpoints van de 

customer journey

…van klantprofielen in 
klantgroepen met 

overeenkomende patronen

…door de conversie 
en loyaliteit van 

klanten te verhogen

Principes van een CDP

Personaliseren

…aan de hand van de data 
en klantgroepen over de 

verschillende touchpoints



Aanmaken van doelgroepen

Voorbeelden:

• Bron: Facebook + specifieke mediacampagne + geen 

aankoop afgelopen 90 dagen

• Bron: e-mailnieuwsbrief + aankoop productcategorie 

zonnebril + aankoop in de afgelopen 7 dagen

• Vrouwen + minimaal 2 websitebezoeken binnen een 

specifieke categorie in de afgelopen 2 weken + geen 

aankoop

• Loyale gebruikers: meer dan 4 aankopen + in de laatste 30 

dagen minimaal 2 keer sitebezoek

• Minimaal 2 artikelen gelezen in de afgelopen maand over 

een specifiek onderwerp + geen nieuwsbriefaanmelding



Op basis van klantprofielen en klantgroepen content tonen; bijvoorbeeld geslacht of leeftijd

Patrick? Of Patricia?

Content personalisatie



Slimme doelgroepen

Oriënteren Vergelijken Beslissen Evalueren

Er is een bepaalde 
behoefte die vervult 
moet worden, maar 
het is nog niet perse 
duidelijk welk product 
hierbij hoort.

Mensen hebben een grof 
idee welk product ze 
willen kopen, maar zijn 
nog aan het bekijken en 
vergelijken welk product 
het precies moet worden.

Mensen weten welk 
product ze willen 
hebben, maar moeten 
nog wel overtuigd 
worden om echt tot 
aankoop over te gaan.

Mensen hebben een 
aankoop gedaan en je 
wilt graag dat ze vaker 
een aankoop gaan doen.



Oriënteren: vergroten database

• Mensen die al bekend zijn in de 
database krijgen deze overlay
niet te zien

• Afbeelding is af te stemmen op 
bijvoorbeeld geslacht

• Voor Lucardi heeft dit 
geresulteerd in een stijging van 
166% meer inschrijvingen



Oriënteren: aanvullingen verzamelen



Oriënteren: mensen in aanraking brengen met populaire producten

POPULAIRE HEREN PRODUCTEN



Vergelijken: product aanbevelingen



Vergelijken: product aanbevelingen



Vergelijken: product aanbevelingen



Beslissen: maak gebruik van verleidingstechnieken

Martin van Kranenburg



Beslissen: maak gebruik van verleidingstechnieken

• Er is ​34 minuten​ geleden een 
bestelling geplaatst vanuit ​Utrecht

• Op dit moment zijn ​89 mensen​ aan 
het shoppen

• Dit product is vandaag​ 76x bekeken

• 12 personen ​overwegen ook om dit 
item te kopen

• Nog 3 beschikbaar



Beslissen: maak gebruik van verleidingstechnieken



Beslissen: website reminder



E-mail campagnes: abondoned cart journey

Producten liggen in 
winkelmand

E-MAIL MET PRODUCTENAANKOOP?

Nee

Doelstelling: mensen alsnog overhalen tot aankoop

Slimme flows maken indien producten:

• Bijna zijn uitverkocht
• In de sale zijn



E-mail campagnes: aankoop opvolg campagne

Aankoop gedaan

E-MAIL MET 
BEST SELLERS OF 
GERELATEERDE 

PRODUCTEN

HERHAAL-
AANKOOP NA 

14 DAGEN?

Nee

Doelstelling: meer herhaalaankopen



Gebruik in media: verhoog je netto mediabereik



Gebruik in media: advertenties aanpassen aan de aankoopfase

new chromebook

Buy all the latest Chromebooks, on sale until

tomorrow! - Awesome Retailer

awesomeretailer.com

Shop the largest collection of Chromebooks. Next day 

delivery for orders placed before midnight! Get the best 

deals now: all Chromebooks on sale until tomorrow.

9,5 score on trustpilot.com

Laptops

Desktops

Tablets & Mobile

Accessories

Service

Delivery

Awesome Retailer

Work never stops. Are you looking for the best digital 

companion? Take a look at our best selling notebooks 

of 2020!

#notebooks 👌

READ MORE

Best of 2020

Notebooks

Oriëntatie Vergelijken



Wat levert het op?

Hogere conversieratio’s Hogere e-mail open ratio’s

Hogere return on ad spend Verhoogde loyaliteit bij klanten



VOOR WIE IS HET 
INTERESSANT?



Voor welke organisaties is een CDP interessant?

Als je een persoonlijke 

merkbeleving wilt bieden

Je data centraal wilt opslaan 

om één klantbeeld te kunnen 

maken

Lead en/of sales gedreven bent
Als marketeer minder afhankelijk 

wilt zijn van IT



HOE BEGIN JE?



Hoe begin je? 

Is er voldoende draagkracht binnen de 
organisatie om aan de slag te gaan met 

een CDP?

Is er een datastrategie?



Tool selectie

Hoe begin je? 

Opstellen
start cases

Koppelen channels
en start data 
verzameling

Inrichten 
doelgroepen

Inrichten 
customer 
journeys

Aanmaken eerste 
personalisaties

Analyseren en verder uitbouwen

Uittekenen landschap 
en wensen definiëren

Online KPI’s 
definiëren



Tip

start en start klein



Vragen?



16 juni 
11:00 – 12:00
clevercampus.nl



BEDANKT!

CHRISTIEN BLANKEN
C.BLANKEN@CLEVERSTRATEGY.NL

+31 (0)6 52 62 99 52

mailto:K.PIEK@CLEVERSTRATEGY.nl

